
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Информирование потребителя об аварийных ситуациях в распределительных электрических сетях, ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии.
Потребитель: юридические лица, индивидуальные предприниматели.
Порядок определения стоимости услуги (процесса): без взимания платы.
Условия оказания услуги (процесса): технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации (в том числе опосредованно), заключенный договор об оказании услуг по передаче электрической энергии или договор энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией).
Порядок оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1.
	Информирование потребителя об аварийных ситуациях в электрических сетях.
	Уведомление потребителя об аварийных ситуациях в электрических сетях:
- обращение потребителя с использованием телефонной связи;

- письменное обращение потребителя.
	Устное информирование.

Письменно.
	В момент обращения либо не позднее 4-х часов с момента обращения.

Не более 30 дней со дня регистрации обращения.
	п. 41 Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций, утвержденных приказом Минэнерго РФ № 186 от 15.04.2014 г.

	2.
	Информирование потребителя о ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии.
	Уведомление потребителя о сроках проведения ремонтных и профилактических работ, которые влекут необходимость введения полного или частичного ограничения режима потребления электроэнергии потребителем.
	Уведомление способом, позволяющим определить дату и время передачи.
	За 3 календарных дня.
	Раздел III Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 N 442


